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LA GESTIONE E LA DIMINUZIONE DEI 

COMPORTAMENTI PROBLEMA 

Comportamento problema  

(CHALLENGING BEHAVIOUR) 
 

“un comportamento culturalmente abnorme di 

tale intensità, frequenza e durata da porre in 

serio rischio la sicurezza fisica della persona o 

degli altri, oppure un comportamento che 

presumibilmente limita in modo grave o fa sì che 

alla persona sia negato l’accesso alle ordinarie 

situazioni della vita sociale” ( Emerson,E. ) 
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COMPORTAMENTO PROBLEMATICO 

Disagio di chi è a contatto con la 

persona con autismo 

Ansia, paura o panico, irritazione, rabbia, collera, esasperazione, 

noia, senso di impotenza, senso di frustrazione, di incapacità, di 

fatica cronica, dolore, compassione e pena per le ferite, senso di 

incomprensibilità, timore 

Disagio della persona con autismo 
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SE LO CONOSCI….. 
 

NON TI UCCIDE!!! 

Prendendo a prestito le parole di un 

famoso slogan pubblicitario, anche per la 

gestione dei comportamenti problema 

possiamo dire : 

I Comportamenti Problema 
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IPOTESI COMUNICATIVA 

Edward Carr ha formulato l’ “ipotesi 

comunicativa” dei CP in questi termini: 

“L’ipotesi comunicativa del comportamento 

problematico sostiene che il CP funziona 

come una forma primitiva di comunicazione 

per soggetti che non possiedono ancora, o 

non usano, forme più sofisticate di 

comunicazione”. 
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“Mia madre e i miei insegnanti si 

chiedevano perché io gridassi. 

Gridare era l’unico modo che 

avevo per comunicare. Spesso 

pensavo fra me in maniera logica: 

Adesso sto per gridare perché 

voglio dire a qualcuno che non 

voglio fare qualcosa.”  (Temple Grandin)  
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PREVENZIONE E SALUTE NELLA 

DISABILITA’ MENTALE 

I comportamenti problema hanno uno 

scopo: la persona manifesta determinati 

comportamenti per arrivare ad uno 

specifico risultato 

Il comportamento problema possiede un 

intento comunicativo: la persona che lo 

manifesta sta cercando di inviarci un 

messaggio 
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Quali sono gli scopi più frequenti? 

- Attirare l’attenzione 

- Ottenere qualcosa di piacevole                     

(cibo,oggetto o attività) 

- Fuggire da qualcosa di spiacevole 

(evitare un compito, un’attività, una 

persona) 

- (Autostimolazione) 

- Comunicare un disagio, malessere o 

dolore 
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I Comportamenti Problema 

I comportamenti problematici non si 

verificano casualmente 

I comportamenti sono controllati e/o 

correlati al contesto in cui si verificano, 

contesto che comprende gli eventi 

immediatamente precedenti e successivi 

alla manifestazione comportamentale.  

I comportamenti problema NON sono 

infatti un sintomo “biologico” dell'autismo. 
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Variabili che comunemente influenzano i 

comportamenti problema 
 
Antecedenti esterni educativi/curriculari: compiti difficili, 

cambiamenti di routine, programmi imprevedibili, assenza 

di rinforzi, compiti con alti tassi di errore, lentezza delle 

istruzioni, l’alunno non ha possibilità di scelta o esegue 

compiti per lui non significativi 

 

Antecedenti esterni ambientali: ambiente rumoroso, 

ambiente nuovo o sconosciuto, numero di persone 

presenti, posti a sedere scomodi, temperatura e 

illuminazione inadeguate, spazio tra le persone inadeguato 

 

Antecedenti interni: fame o sete, dolore, malattie e allergie, 

tono dell’umore 

 

Conseguenze: attenzione, evitamento di un compito/ fuga 

da qualcosa, ottenimento rinforzatori, autostimolazione 
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Quali sono le cause più frequenti? 

-Difficoltà di Comunicazione 

-Attaccamento alle Routines 

-Difficoltà di Intuizione sociale 

-Difficoltà di generalizzazione 

-Problemi sensoriali 
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I Comportamenti Problema 

Un comportamento problematico può avere 

molteplici scopi 

Per affrontare un comportamento 

problematico è molto importante 

raccogliere dati in modo scientifico per 

poter formulare un’ipotesi precisa sulla 

causa e sullo scopo di tale 

comportamento 
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ASSESSMENT DEI COMPORTAMENTI 

PROBLEMA 

1) Operazionalizzare e misurare i 

comportamenti problema 

 

2) Osservare bene quello che accade 

     prima e quello che accade dopo 

(Analisi  ABC) 

 

3) Fare ipotesi sul nucleo comunicativo 

del comportamento problema 
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1) OPERAZIONALIZZARE E MISURARE 

L’OPERAZIONALIZZAZIONE consiste nella 

“descrizione non interpretativa del fenomeno” che ci 

permette di trasformare dei concetti teorici in variabili, 

cioè in entità rilevabili e misurabili. 

Corretta 
 

Mordersi la mano 
Darsi pugni sulla testa  
Graffiarsi le mani 

Non corretta  
 

Procurarsi dolore 
Essere masochista 
Tendenza all’auto aggressività 

Corretta 
 

Sfarfallare 
Battere gli oggetti 
Succhiare gli oggetti 

Non corretta  
 

Comportamento immotivato 
Comportamento ripetitivo  

eccitazione 

AUTOLESIONISMO 

COMPORTAMENTO STEREOTIPATO 
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1) OPERAZIONALIZZARE E MISURARE 

Il MISURARE consiste nell’assegnare valori 

numerici ad oggetti o eventi secondo regole che 

consentono di rappresentare le proprietà degli 

oggetti e degli eventi tramite le proprietà del 

sistema numerico. 

 

Tutte le osservazioni del comportamento 

conducono a quattro tipi di misure: 

 LATENZA 

FREQUENZA 

DURATA 

INTENSITA’ 
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2) ANALISI ABC(DE) 

“A” 

Situazione 

Stimolo 

   “B”                             “C” 

 Filtro                        Risposta    

Sensoriale           Emozionale 

Cognitivo                 Correlata 

“D” 

Risposta 

Comportamentale 

Manifesta 

“E” 

Conseguenze 

Ambientali 

FEEDBACK 

INTERNO 

FEEDBACK ESTERNO 

Antecedenti  

  interni 

Antecedenti    

  esterni:  

      -prossimi   

      -remoti 

Percezione degli   

  stimoli 

Rappresentazioni  

  e costrutti interni 

Apprendimenti  

  precedenti 

Modello del mondo 

Sistema di valori,  

  convinzioni,    

  credenze, ecc. 

 

Risposte   

  emozionali 

Risposte  

  neuro-   

  fisiologiche 

Verbale 

Motoria 

Rinforzo positivo 

Rinforzo negativo 

Punizione 

Ecc.. 
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ATTRIBUZIONE DEL NUCLEO 

COMUNICATIVO 

Non tutti i CP hanno “già” un valore 

comunicativo. La trasformazione del CP 

in una situazione comunicativa è spesso 

invece un duro lavoro consistente nell’ 

“estrarre” dal CP il nucleo comunicativo a 

volte non originariamente presente. Si tratta 

di passare da un approccio “patologico” e 

“sintomatologico”, focalizzato 

sull’eliminazione del CP, a un approccio 

costruttivo e proattivo. Tutti i comportamenti,  

sono dei segnali emessi perché qualcuno li 

raccolga e fornisca delle risposte.  
(Ucelli Di Nemi, Aliata, Delfino, Marenzi, Vidiri, Segagni 

Lusignani) 
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TURBE SENSORIALI 

Quasi nel 100% dei casi, le persone autistiche 

presentano delle turbe sensoriali a livello di 

elaborazione centrale degli stimoli provenienti dai 

sensi.  

Alcuni di loro possono presentare una 

iperselettività visiva che impedisce loro di 

osservare contemporaneamente più stimoli. 

Possono così fissarsi su alcune caratteristiche e 

non tener conto di altre. 

De Clerq parla del “pensare in dettagli” che può 

sostituirsi alla logica della causa ed effetto.  
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…Se tutto appariva in un certo modo in salotto, il sole 

entrava dalle tende, il posacenere era sul tavolo accanto 

al giornale e se in quel momento Cristina arrivava da 

scuola, io pensavo che tutto doveva essere nello stesso 

modo il giorno dopo perché lei potesse tornare di nuovo 

a casa. 

Era molto semplice che le cose andassero così! È infatti 

spesso andavano così.  

… A volte le persone disturbavano le mie teorie. Proprio 

quando io pensavo di aver afferrato la connessione fra le 

cose, qualcuno avrebbe spostato il giornale e io non 

sapevo più cosa pensare. Cristina non sarebbe venuta a 

casa? Non avrebbe potuto venirci? Per sempre? O non 

avevo capito niente? In tal caso, c’era qualcos’altro che 

era sbagliato? No, doveva essere che mia sorella non 

sarebbe potuta tornare a casa fintanto che tutto non 

fosse stato rimesso a posto come prima … 

Gunilla Gerland, 1996 
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“Il lavarmi i capelli e vestirmi per andare a messa 

erano due cose che da bambina non sopportavo. Molti 

bambini odiano indossare i vestiti della domenica e 

fare il bagno. Tuttavia a me fare lo shampoo 

provocava vero e proprio dolore al cuoio capelluto. 

Era come se le dita che mi frizionavano la testa 

avessero dei ditali sulla punta. Le sottovesti ruvide 

erano come carta vetrata che mi graffiavano 

direttamente le terminazioni nervose. Infatti, non 

sopportavo assolutamente il dovermi cambiare i 

vestiti.  

Una volta abituata ai pantaloni non sopportavo più la 

sensazione delle gambe nude quando portavo la 

gonna. Dopo essermi abituata ad indossare 

pantaloncini corti in estate, non sopportavo più i 

pantaloni lunghi.” (Temple Grandin)  
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 BAMBINI E AUTISMO 
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PROGETTARE L’INTERVENTO 

1) DETERMINARE IL COMPORTAMENTO 

TARGET (è molto difficile ridurre diversi 

comportamenti problema 

contemporaneamente)                                      

2) IDENTIFICARE LA FUNZIONE DEL 

COMPORTAMENTO 

3)  IDENTIFICARE UN COMPORTAMENTO 

ALTERNATIVO APPROPRIATO CON LA 

MEDESIMA FUNZIONE 
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4) IDENTIFICARE STRATEGIE PER 

ACCRESCERE I COMPORTAMENTI 

APPROPRIATI: 

  

 

 

 Adattare l’ambiente 

 Usare un approccio positivo/ 

proattivo 

 Usare strategie di rinforzo 

 Insegnare l’attesa, l’auto-controllo 

ed a tollerare le frustrazioni 

(imprevisti) 
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Adattare l’ambiente 

 Rimuovere stimoli distrattori 

 Diminuire gli input sensoriali 

 Modificare l'ambiente  

 Alternare compiti impegnativi ad altri più 

semplici 

 Prevedere scelte 

 Identificare un luogo dedicato al relax 
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 Insegnare l’attesa, l’auto-controllo 

ed a tollerare le frustrazioni 
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Usare un approccio positivo/ proattivo 

 Insegnare abilità comunicative 

 Insegnare abilità sociali (storie sociali) 

 Insegnare attese ed imprevisti 

 Insegnare a fare scelte e prevederle 

 Strategie di facilitazione dell’apprendimento 

(Tecnica di aiuto e riduzione dell’aiuto, 

Apprendimento imitativo, Modellaggio e 

concatenamento) 
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4) IDENTIFICARE STRATEGIE PER 

ACCRESCERE I COMPORTAMENTI 

APPROPRIATI: 

  

 

 

 Adattare l’ambiente 

 Usare un approccio positivo/ 

proattivo 

 Usare strategie di rinforzo 

 Insegnare l’attesa, l’auto-controllo 

ed a tollerare le frustrazioni 

(imprevisti) 
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Usare strategie di rinforzo 

 Rinforzare l'emissione del comportamento 

adeguato 

 

 Rinforzare la non emissione del 

comportamento problema (tempo, compito, 

frequenza) 

 

 Token economies  
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4) IDENTIFICARE STRATEGIE PER 

ACCRESCERE I COMPORTAMENTI 

APPROPRIATI: 

  

 

 

 Adattare l’ambiente 

 Usare un approccio positivo/ 

proattivo 

 Usare strategie di rinforzo 

 Insegnare l’attesa, l’auto-

controllo ed a tollerare le 

frustrazioni (imprevisti) 
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Insegnare l’attesa, l’auto-controllo ed a 

tollerare gli imprevisti 

 Strutturazione 

 Gradualità 

 Motivazione 

 Generalizzazione 
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5) IDENTIFICARE STRATEGIE PER RIDURRE 

I COMPORTAMENTI PROBLEMA: 

  

 

 

 Utilizzare strategie di rinforzo 

differenziale 

 Ignorare il comportamento 

 Ri-direzionare il comportamento 

 Time-Out 

 Correzione e ipercorrezione 

 Interventi di gestione delle crisi 

 Che fare con i comportamenti 

ripetitivi 
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Utilizzare strategie di rinforzo 

• quando non si comporta male (DRO, rinforzamento 

differenziale dei comportamenti alternativi); 

 

• quando si comporta bene (DRA, rinforzamento 

differenziale dei comportamenti adeguati); 

 

• quando emette dei comportamenti che gli 

impediscono di comportarsi male (DRI, rinforzamento 

differenziale dei comportamenti incompatibili); 

 

• quando emette una bassa percentuale di 

comportamenti disadattivi nell’arco di un determinato 

intervallo di tempo (DRL, rinforzamento di una bassa 

percentuale di missione dei comportamenti disadattivi). 
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5) IDENTIFICARE STRATEGIE PER RIDURRE 

I COMPORTAMENTI PROBLEMA: 

  

 

 

 Utilizzare strategie di rinforzo 

differenziale 

 Ignorare il comportamento 

 Ri-direzionare il comportamento 

 Time-Out 

 Correzione e ipercorrezione 

 Interventi di gestione delle crisi 

 Che fare con i comportamenti 

ripetitivi 
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Ignorare il comportamento (estinzione) 

La pura e semplice estinzione è il modo più efficace e 
meno complicato per eliminare comportamenti 
disadattivi lievi. 

Comportatevi come se niente fosse accaduto. Non 
rispondete con azioni e/o emozioni al suo 
comportamento, non lo guardate e non rimandate le 
vostre istruzioni a causa delle sue reazioni 
disordinate. Il bambino smetterà quando capirà di 
non ricavare alcun vantaggio dal suo comportamento.  

Esitare, procrastinare,  agitarsi, urlare, sgridare, 
ridere bastano! 

L’estinzione pura e semplice però la si può utilizzare 
solo per i comportamenti problema lievi. (“burst of 
extinction” o ”picco di estinzione”)  
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5) IDENTIFICARE STRATEGIE PER RIDURRE 

I COMPORTAMENTI PROBLEMA: 

  

 

 

 Utilizzare strategie di rinforzo 

differenziale 

 Ignorare il comportamento 

 Ri-direzionare il comportamento 

 Time-Out 

 Correzione e ipercorrezione 

 Interventi di gestione delle crisi 

 Che fare con i comportamenti 

ripetitivi 
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Interventi di gestione delle crisi 

Il miglior modo di gestire una crisi è prevenirla! 

 

 Descrizione dei segnali anticipatori 

 Progettare una strategie per minimizzare le 

conseguenze 

 Prevedere oggetti e/o luoghi di “sfogo” 
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5) IDENTIFICARE STRATEGIE PER RIDURRE 

I COMPORTAMENTI PROBLEMA: 

  

 

 

 Utilizzare strategie di rinforzo 

differenziale 

 Ignorare il comportamento 

 Ri-direzionare il comportamento 

 Time-Out 

 Correzione e ipercorrezione 

 Interventi di gestione delle crisi 

 Che fare con i comportamenti 

ripetitivi 
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Che fare con i comportamenti ripetitivi 

I comportamenti ripetitivi spesso assolvono 

l'importante funzione di promuovere il 

rilassamento e di scaricare le tensioni. 

ACCETTARE LA FUNZIONE E NON LA 

FORMA.  

 Insegnare comportamenti alternativi 

(funzione e feedback sensoriale) 

 Negoziare/insegnare il dove, quando e per 

quanto tempo 



AZIENDA CERTIFICATA 

REG. N. 3986 

UNI EN ISO 9001:2008 

via Vespucci, 4-6-8/a 

33170 Pordenone Italy 

tel. 0039043429187 

fax 00390434524141 
segreteria@bambinieautismo.org 

www.bambinieautismo.org 

 

Villa Respiro 

via Italo Svevo, 2 

Cordenons – PN 

 

Officina dell’Arte 

via Molinari, 41 

Pordenone 

 

Centro Fidenza 

via Ferraris, 13/b 

43036 Fidenza – PR 

tel. 00390524524047 

fax 00390524524769 
bambinieautismo-pr.segr@adslnet.it 

FONDAZIONE 

 BAMBINI E AUTISMO 

ONLUS 

FONDAZIONE 

 BAMBINI E AUTISMO 

ONLUS 

6) SVILUPPARE L'INTERVENTO 

 Condivisione degli scopi 

 Coerenza educativa 

 Misurazione dei comportamenti 

 

7) VALUTAZIONE DELL'INTERVENTO 

 Modificare in itinere  

 Generalizzare gli apprendimenti 

 Prevedere momenti di scambio 

 Guardare al medio-lungo periodo 
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I RITUALI 

Alcune persone con autismo hanno la 

tendenza ad instaurare dei rituali che possono 

variare a seconda degli ambienti di vita e 

possono cambiare nel corso degli anni. 

Manifestano cioè l’esigenza di fare determinate 

azioni secondo una precisa sequenza e modalità 

prima di poter passare ad un’attività successiva 

non potendo proseguire se interrotti. 
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ONLUS Per i Rituali SOCIALMENTE NON 

CONVENIENTI (ad es. spogliarsi nudo per 

andare in bagno, dormire con i genitori, 

togliersi le scarpe entrando in un ambiente 

pubblico) 

- Non farsi coinvolgere al loro interno 

- Riduzione Graduale 

- Sostituzione 

Quali sono le STRATEGIE 
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ONLUS  Per i Rituali  SOCIALMENTE 

CONVENIENTI (ad es. rimettere in ordine le 

scarpe, il cappotto, togliere la videocassetta dal 

registratore prima di chiuderlo, ecc.) 

- Accettazione 

Quali sono le STRATEGIE 
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FONDAZIONE 

 BAMBINI E AUTISMO 

ONLUS Possono essere di tipo motorio (semplici o 

complesse) o di tipo verbale. 

LE STEREOTIPIE 

 Si manifestano solitamente in situazioni di 

eccitazione, felicità, noia, disagio, 

sovraccarico di stimoli sensoriali; in 

momenti in cui la persona non è occupata 

in attività. 
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ONLUS Per aiutare la persona a ridurre le 

stereotipie: 

-Implementare un programma educativo 

che contribuisca ad aumentare le abilità 

della persona 

-Organizzare il tempo libero della persona 

con autismo impegnandola in attività varie 

-Distrarre la persona proponendo attività 

motivanti 

Quali sono le STRATEGIE 
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-Canalizzare la stereotipia in un contesto e 

in attività più adeguate (esempio: battere 

un tamburo) 

 

-Insegnare strategie per autocontrollarsi 

 

-Fornire spiegazioni e competenze            

sociali 

Quali sono le STRATEGIE 
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 BAMBINI E AUTISMO 

ONLUS Per aiutare la persona a ridurre le 

stereotipie verbali: 

-Canalizzare le domande o i discorsi in 

particolari momenti inserendoli nello 

schema della giornata 

-Indagare, nel caso di domande ripetitive, 

qual è la VERA domanda sottostante 

-Lavorare sulla capacità di gestire l’attesa 

Quali sono le STRATEGIE 
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ONLUS 

COMPORTAMENTI AUTO/ETERO 

AGGRESSIVI 

-Attirare l’attenzione 

Rinforzo differenziale di strumenti alternativi di 

comunicazione 
 

--Ottenere qualcosa di piacevole              

(cibo, oggetto o attività) 

Aumentare le abilità di comunicazione (Comunicazione 

Aumentativa) 

Rinforzo differenziale di strumenti alternativi di 

comunicazione 

 



AZIENDA CERTIFICATA 

REG. N. 3986 

UNI EN ISO 9001:2008 

via Vespucci, 4-6-8/a 

33170 Pordenone Italy 

tel. 0039043429187 

fax 00390434524141 
segreteria@bambinieautismo.org 

www.bambinieautismo.org 

 

Villa Respiro 

via Italo Svevo, 2 

Cordenons – PN 

 

Officina dell’Arte 

via Molinari, 41 

Pordenone 

 

Centro Fidenza 

via Ferraris, 13/b 

43036 Fidenza – PR 

tel. 00390524524047 

fax 00390524524769 
bambinieautismo-pr.segr@adslnet.it 

FONDAZIONE 

 BAMBINI E AUTISMO 

ONLUS 

FONDAZIONE 

 BAMBINI E AUTISMO 

ONLUS 

-Fuggire da qualcosa (evitare un          

compito, un’attività, una persona) 

 Modificare l’ambiente di lavoro e le attività proposte 

 Premiare la persona per averle portate a termine 

utilizzando qualcosa di molto desiderabile 

-Manifestare un disagio, malessere o     

dolore 

 

 

 Aumentare le abilità di comunicazione 

(Comunicazione Aumentativa) e cognitive 

 Intervenire sull’ambiente per rimuovere la causa del 

malessere 

 Implementare comunicazione tempestiva ed efficace 

tra “caregivers” e modificare le richieste o gli obiettivi 

dell’intervento per quel giorno 
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ONLUS 

-Reagire all’interruzione di un rituale o   di 

una routine consolidata 

 EVITARE L’INTERRUZIONE DI RITUALI 

 Aiutare la persona a velocizzarsi nell’esecuzione 

del rituale 

 Distogliere l’attenzione (se per un qualsiasi 

motivo non è possibile portare a termine il 

rituale) 

 Educazione all’Imprevisto 
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Ci saranno sempre alcune crisi 

comportamentali per le quali non 

riusciamo ad individuare una causa. Se 

scoppiano cosa fare? 

 

-Ridurre il più possibile le stimolazioni    

sensoriali : 

 contatto fisico,  

 linguaggio verbale e rumori,  

 “affollamento visivo” 

-Intervenire per garantire l’incolumità 
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L'ALIMENTAZIONE , LA SELETTIVITA' 

ALIMENTARE, LE DIFFICOLTA' AL MOMENTO 

DEL PASTO 

“Prima il nostro Jeff mangiava tutto ciò che gli si 

metteva sul vassoio del seggiolone. Era un buon 

mangiatore e non era mai stato inappetente. Il cibo era 

cibo, e tutti i cibi erano suoi amici. Più avanti, verso i 

due anni, strinse invece la sua selezione a soli sei cibi, 

tutti non salutari: patatine fritte, burro di noccioline e 

sandwiches jelly, barrette Tigers Milk, polpette di pollo 

Burger King e mezzo gallone di latte ogni giorno. 

Niente che somigliasse lontanamente ad un cibo sano 

entrava nella sua bocca. (…) Anche un genitore 

stressato come me capiva che questo non era giusto. 

Che stava succedendo?” 
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Il 90% delle persone con autismo 

ha turbe dell’alimentazione, molte 

di queste sono legate alla 

percezione alterata di gusto e/o 

olfatto. 
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“Food Selectivity and Sensory Sensitivity in 

Children with Autism Spectrum Disorders” 

 
SHARON A. CERMAK, EdD; CAROL CURTIN, MSW; LINDA G. BANDINI, PhD, RD 

 

 

TEXTURE 69% 

(proprietà sensoriale che dipende dalla struttura del cibo) 

 

ASPETTO/COLORE/PRESENTAZIONE 58% 

 

GUSTO 45% 

 

ODORE 36% 

 

TEMPERATURA  

 

Nei confronti dei cibi graditi non si riscontra alcun fenomeno di 

inappetenza. 
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1) Mangiare vicino al bambino commentando 

positivamente le caratteristiche del cibo (“Questa 

mela è buonissima!!!) essendo certi di avere la 

sua attenzione. 

2) Eseguire a tavolino attività (cognitive,  

percettive, linguistiche, etc...) utilizzando 

immagini/oggetti di cibi. 

3) Mettere un piatto con una piccola quantità di 

cibo accanto al piatto del bambino, durante il 

momento del pasto, indicandolo e 

commentandolo positivamente. 

INTRODUZIONE GRADUALE DI NUOVI CIBI 
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4) Mettere il cibo nel piatto del bambino 

rassicurandolo che non dovrà mangiarlo ma 

semplicemente tollerarlo nel piatto.  

5) Il cibo nel piatto non deve essere mangiato ma 

semplicemente toccato durante il pasto. 

6) Il cibo deve essere infilzato e portato a contatto 

delle labbra. 

7) Il cibo deve essere portato a contatto della 

lingua. 

8) Mettere in bocca un piccolo pezzo di cibo. 

9) Masticare. 

10) Deglutire. 


